p s | Wasicse OPDAPAS

| ESTADO OE
| MEXICO VALLE DE BRAVO 2022 - 2024
Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién
O bre d = X e :
Validacién de transferencia de pago de agua y/o Servicio
BI= D D
Consiste en verificar y validar que el pago esté en alguna de las cuentas bancarias del OPDAPAS.
damento Lega Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las entidades Fiscalizables Municipales del
Estado de México OSFEM, Caceta del 2] de agosto de 2012. Titulo primero Disposiciones
Generales. Lineamiento V de las Obligaciones. Articulo 16 Titulo Segundo, Lineamiento de Control
Financiero y Administrativo. Ingresa. Efectivo nimero 6.
Do ento a Obtene No aplica gencia <=8 No aplica
Qa0 E 0 4 obDte =
e Realiza e ea 0 B Direccid =:58 No aplica
asos en los que el tra o e lrelo i A peticién  del usuario via correo  electronico para su validacién,
posteriormente el cajero responsable deberd aplicar el pago por concepto
de transferencia.
pe 5 este tra e 0 se B2 =8 Debe cumplir con los lineamientos minimos requeridos en la gaceta de
eto 2 peccion o Ve acio S/ Bl gobierno, para ser registrado, verificado y validado para aplicar de forma
de |z - correcta los pagos a los contratos correspondientes dentro del sistema de
ingresos de OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo.
OUrig = OpI3
Req 0 9 s y d 0 D dico-Ad 0
I. Enviar por correo electrénico el comprobante No | Gaceta del Gobierno del Estado de México, de

que emite el banco, en formato PDF, |PEG. Y
debe contener: Fecha de depésito, monto,
referencia numeérica o clave de rastreo o en su
caso folio de Internet, nimero de cuenta del
contrato ante OPDAPAS del Municipio de Valle
de Bravo, nombre del titular, teléfono, periodo
de pago.

' Personas Juridico-Colectivas:

I.  Enviar por correo electrénico el comprobante Gaceta del Gobierno del Estado de México, de
que emite el banco, en formato PDF, JPEG. Y fecha 21 de agosto del 2020 en su capitulo V de

debe contener: Fecha de depésito, monto, las obligaciones, Articulo 31, fraccion 6.
referencia numérica o clave de rastreo o en su
caso folio de Internet, nimero de cuenta del
contrato ante OPDAPAS del Municipio de Valle
de Bravo, nombre del titular, teléfono, periodo

de pago.
Instituciones Publicas:

I.  Enviar por correo electrénico el comprobante que Gaceta del Gobierno del Estado de México, de

emite el banco, en formato PDF, JPEG. Y debe fecha 21 de agosto del 2020 en su capitulo V de
contener: Fecha de depésito, monto, referencia las obligaciones, Articulo 31, fraccién 6.

numérica o clave de rastreo o en su caso folio de
Internet, nimero de cuenta del contrato ante
OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo, nombre
del titular, teléfono, periodo de pago.

Duracion del Tramite: [VIEELEC] Tiempo de Respuesta: [
| Costo: Gratuito FTLGET RIS No aplica
Juridico:

Formade ' Efectivo: N[ Tarjetade [N Tarjeta de No En Linea portal
Pago: aplica Crédito: aplica Debito: aplica de pagos:

Donde podra pagarse: :
| Otras alternativas: No aplica

fecha 21 de agosto del 2020 en su capitulo V de
las obligaciones, Articulo 31, fraccién 6.

No aplica
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' Criterios de resolucion del tramite: o3 requiere que el monto transferido se encuentre registrado en las cuentas del
OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo Y que sea un comprobante de transaccién
emitido por la institucién bancaria. Ademis deberd ser efectuado cinco dias hdbiles
antes del término del bimestre a que se refiera el Pago, a fin de que pueda aplicarse
Aplicacion de la Afirmativa Ficta. en tiempo y forma a dicho bimestre.

: ) No aplica la afirmativa ficta
Dependencia u Organismo:
| OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo

_ Unidad Administrativa Responsable: s
Subdireccién de Administracién, Finanzas ¥y
Comercializacién

Titular de la Dependencia: [N Vargas Rios
2l LI eE = Boulevard Juan Herrera y Pifia No. Int. y Ext.

| Colonia: El Calvario QiU A Valle de Bravo
Cop. 51200 Horarios y dias de atencién: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas.

Correo Electrénico
opdapasvalle.2224@smail.com

| Lada: Teléfonos: ' Extensiones
No aplica | 726 262 3409 No aplica

No aplica

Otras Oficinas que Prestan el Servicio

D : No aplica
de la O - No aplica
Do 0 alle No aplica g No aplica
oloniz No aplica pio No aplica
P No 0 0 d de atencic No aplica
aplica
No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica

Informacion Adicional

=R ST T B (Puedo hacer el pago en la ventanilla de la institucién bancaria?

Respuesta: 7 No, solo en el portal de la institucién bancaria.
s =R TS A Cudl es la fecha limite para pagar por transferencia?
| Respuesta: Cinco dias habiles antes de la fecha de vencimiento, segun el periodo de pago de cada contrato
(mensual, bimestral o anual)
B st Li= R GEET R B ;Qué puedo hacer si al momento de hacer a transferencia el banco no me genera un comprobante
_ ; de pago!
| Respuesta: Puede o debe hacer una llamada a su banco para solicitar una reimpresién del comprobante, para

posteriormente enviarlo via correo electrénico.

Tramites o Servicios Relacionados

Pago de Agua

\. pro’o A Fecha de Actualizacién
& S, :
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